Solicitud de revision/reparacion de equipos.

Envie el documento adjunto debidamente rellenado a atencionalcliente@fotovoltaicagm.es, una vez le facilitemos el codigo de
RMA envienos el equipo identificado con el nimero de RMA a la siguiente direccion:

Industrias fotovoltaicas GM SLU.
Pol. Ind. Via Europa, C/ Benlloch Nave 2
12550 Almazora, Castelldn

Tel: +34 964565408

Atencionalcliente@fotovoltaicagm.es

Condiciones sobre las reparaciones y garantia:

- En caso de no aceptaciéon del presupuesto de reparacion, el cliente debera de asumir obligatoriamente el valor de la revisidn
realizada.

- Si el equipo no es retirado en el plazo de 1 mes a partir de la fecha de este presupuesto, este pasara a ser de la propiedad
de INDUSTRIAS FOTOVOLTAICAS GUIMERA MOLINOS S.L.U. o ser devuelto al destino con portes debidos sin previo aviso.

- Las comprobaciones que se realicen en equipos que funcionen correctamente no estan cubiertas por la garantia.

- La garantia no cubre en ningln caso los portes.
- Las reparaciones de equipos que se encuentran en garantia, dejaran de ser efectivas si:

o El equipo no se recibe con su embalaje original.

o No lleva el nUmero de RMA consigo.

o Por una mala instalacién (Cambio de polaridad, por estar instalado en una mala ubicacion, etc.)
o Por un mal mantenimiento del cliente o instalador. o Por un mal uso.

o Por si viene manipulado por el cliente.

o Otros casos que no sean defecto de fabricacidn, diferentes a los puntos anteriores.
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po— Documento Técnico RMA/Garantias
Forovoltaicas Firma-
| RMA n2: |Fecha de Solicitud: | '
- DNI/CIF Teléfono Correo electronico
Solicitante:
Direccion para Devolucion:
DESCHDCI}{"IH N2 Serie Fecha Compra Fecha instalacidn N2 Fra

Codigo

Articulo:

Caracteristicas de la instalacion

Mo carga baterias

No hay tension de salida

Mo acepta el grupo

Mo enciende el equipo

Mo detecta paneles

Mo comunica en paralelo

Generador Fotovoltéico Protecciones Acumulacion del sistema El Equipo Muestra un Error

N2 de placas Amperaje Fusible Baterias N2 Baterias 01 52 51
Potencia paneles Amperaje Fusible Placas Capacidad 06 53 07

Tension fotovoltdica bornes de Amperaje Interruptor automatico T?mmn ee 08 57

: ; ke sdb Aa A areoT baterias en bornes
Inversor segrionamien dEﬂ ir“reri or Gg 58
Problema detectado
No conocido Pitido constante Descripcion:

Uso en el momento del Fallo:

Orden de conexion de los equipos:

Consumos Habituales (equipos)

Consumos puntuales (equipos)

¢Dispone de Generador Eléctrico?

5i dispone de generador eléctrico, enviar fotografia de |a placa de caracteristicas

Otros datos de interés:

*Documentos a aportar: Copia de |la factura, fotografia/s del equipo, fotografias de la instalacion.




